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АДМИНИСТРАЦИЯ ГОРОДА ЮГОРСКА

Ханты-Мансийского автономного округа – Югры
ПОСТАНОВЛЕНИЕ

от 24 февраля 2010                                                                                                  № 249


О стандарте качества

предоставления муниципальной услуги

«Публичное предоставление населению музейных

предметов и музейных коллекций»

В целях повышения качества оказания муниципальных услуг города Югорска:

1. Утвердить стандарт качества предоставления муниципальной услуги «Публичное предоставление населению музейных предметов и музейных коллекций» (приложение).

2. Комитету по культуре администрации города Югорска (Н.Н. Нестерова) обеспечить применение стандарта качества предоставления муниципальной услуги «Публичное предоставление населению музейных предметов и музейных коллекций» муниципальным бюджетным учреждением «Музей истории и этнографии».

3. Опубликовать настоящее постановление в газете «Югорский вестник» и разместить на официальном веб-сайте администрации города.

4. Настоящее постановление вступает в силу после официального опубликования в газете «Югорский вестник».

5. Контроль за выполнением постановления возложить на заместителя главы города Югорска Т.И. Долгодворову.

Глава города Югорска                                                                                                    Р.З. Салахов

Приложение 

к постановлению
администрации города Югорска

от 24 февраля 2010 № 249
Стандарт качества предоставления муниципальной услуги

«Публичное представление населению музейных предметов и музейных коллекций»
1. Область применения Стандарта качества

1.1. Разработчиком стандарта качества предоставления муниципальной услуги «Публичное представление населению музейных предметов и музейных коллекций», далее «Стандарт качества», является главный распорядитель бюджетных средств города Югорска – комитет по культуре администрации города Югорска.

1.2. Уполномоченным органом, отвечающим за конечный результат предоставления услуги является главный распорядитель бюджетных средств города Югорска – комитет по культуре администрации города Югорска.

1.3. Учреждением, в отношении которого применяется стандарт качества предоставления муниципальной услуги «Публичное представление населению музейных предметов и музейных коллекций» является муниципальное бюджетное учреждение «Музей истории и этнографии», расположенный по адресу: г. Югорск, ул. Мира, 9, т.(34675) 7-03-21, (34675) 2-17-44.

2. Основные понятия, используемые в Стандарте качества

2.1. Для целей настоящего Стандарта  качества применяются следующие термины и определения:

музейный фонд – исторически сложившаяся научно организованная совокупность музейных предметов, музейных коллекций и научно-вспомогательных материалов, находящихся в собственности муниципального образования город Югорск;

музей – некоммерческое учреждение культуры, созданное собственником для хранения, изучения и публичного представления музейных предметов и музейных коллекций;

музейный предмет – культурная ценность, качество либо особые признаки которой делают необходимым для общества ее сохранение, изучение и публичное представление;

музейная коллекция – совокупность культурных ценностей, которые приобретают свойства музейного предмета, только будучи соединенными вместе в силу характера своего происхождения, либо видового родства, либо по иным признакам;

музейное дело – отрасль информационной, культурно-просветительской деятельности, в задачи которой входят создание, развитие и поддержка музеев, формирование, обработка и обеспечение сохранности их фондов, обеспечение реализации прав граждан на доступ к культурным ценностям, хранящимся в музеях, подготовка кадров для музеев, научное и методическое обеспечение деятельности музеев;

хранение – один из основных видов деятельности музея, предполагающий создание материальных и юридических условий, при которых обеспечивается сохранность музейного предмета и музейной коллекции;

публикация - одна из основных форм деятельности музея, предполагающая все виды представления обществу музейных предметов и музейных коллекций путем публичного показа, воспроизведения в печатных изданиях, на электронных и других видах носителей.

3. Нормативные правовые акты,

 регламентирующие предоставление муниципальной услуги

Предоставление муниципальной услуги осуществляется в соответствии с:

- Конституцией Российской Федерации, принятой на всенародном голосовании 12.12.1993;

- Законом Российской Федерации от 09.10.1992 №3612-I «Основы законодательства Российской Федерации о культуре»;

- Федеральным законом от 26.05.1996 №54-ФЗ «О Музейном фонде Российской Федерации и музеях в Российской Федерации»;

- Федеральным законом от 06.10.2003 №131-ФЗ «Об общих принципах организации местного самоуправления в Российской Федерации»;

- Постановлением Правительства Российской Федерации от 12.11.1999 №1242                             «О порядке бесплатного посещения музеев лицами, не достигшими восемнадцати лет»;

- Постановлением Правительства Российской Федерации от 01.12.2004 №712                                  «О предоставлении льгот отдельным категориям посетителей федеральных государственных организаций культуры»;

- Законом Ханты-Мансийского автономного округа – Югры от 29.02.2008 №17-оз                «О регулировании отдельных вопросов в сфере музейного дела в Ханты-Мансийском автономном округе – Югре»;

- Уставом города Югорска;
- постановлением главы города Югорска от 25.11.2008 №1633 «О муниципальных услугах города Югорска»;
- постановлением администрации города Югорска от 07.08.09 №1360 «Об утверждении реестра муниципальных услуг города Югорска»;
Иными нормативно правовыми актами Российской Федерации, Ханты-Мансийского автономного округа – Югры и нормативно-правовыми актами муниципального образования городской округ город Югорск.

4. Порядок получения доступа к муниципальной услуге

4.1. Предоставление услуги производится не менее пяти дней в неделю, не менее 7 часов в день без технических перерывов и перерывов на обед, включая выходные и праздничные дни, за исключением 1, 2 и 7 января, 23 февраля и 8 марта, 1 мая, 9 мая, 12 июня, 4 ноября. 

4.2. Дети младше 7 лет могут получить услугу только в сопровождении взрослых. 

4.3. Режим работы учреждения, оказывающего услугу, для посетителей: 

Среда – пятница: с 10.00. до 18.00.

Суббота – воскресенье: с 10.00. до 16.00.

Понедельник, вторник — выходной день.

Последний день месяца — санитарный.

В некоторых случаях (проведение культурно-образовательных мероприятий) допускается работа сверх установленного режима, в соответствии с приказом руководителя учреждения, оказывающего услугу.

4.4. Обзорные экскурсии, лекции проводятся по предварительной заявке, сделанной лично в учреждении (Югорск, ул. Мира, 9) или по телефону 2-17-46 не позднее, чем за сутки до получения услуги. Информацию о тематике лекций, проводимых в данное время, можно получить лично в учреждении (Югорск, ул. Мира,9) или по телефону 2-17-46. 

4.5. Для приобретения возможности получить услугу, потребителям услуги необходимо совершить следующие действия: 

4.5.1. Лично обратиться в учреждение, оказывающее услугу, по адресам: 

Постоянная экспозиция и залы временных выставок — город Югорск, ул. Мира, д.9. 

Экспозиция под открытым небом «Суеват пауль» - 6 км. автодороги Югорск – Югорск-2. 

Контактная информация о музее размещается на официальном веб-сайте администрации города (http://ugorsk.ru). 

4.5.2. Приобрести билет на посещение в кассе учреждения, оказывающего услугу. В билете должна быть указана дата посещения и стоимость. 

Кассы должны работать в течение времени работы учреждения. Перерывы работы касс должны составлять не более 30 минут подряд и не более 1,5 часов в день. 

4.6. Учреждение, оказывающее услугу, в обязательном порядке должно информировать жителей и гостей города обо всех обновлениях экспозиций и проведении новых выставок. 

4.7. Информация о работе учреждения, оказывающего услугу, о порядке и правилах предоставления услуги должна быть доступна населению города. Состояние и состав данной информации должны соответствовать требованиям закона Российской Федерации от 07.02.1992  № 2300-1 «О защите прав потребителей».

4.8. Учреждение, оказывающее услугу, обязано довести до сведения граждан свое наименование и местонахождение. Данная информация должна быть предоставлена любым способом, предусмотренным законодательством Российской Федерации и обеспечивающим ее доступность для населения. 

4.9. Информирование граждан осуществляется посредством:

- публикации настоящего Стандарта в средствах массовой информации;

- размещения информации об учреждении, оказывающем услугу, о предоставляемых услугах, в том числе о планируемых мероприятиях, выставках, экспозициях в газете «Югорский вестник» и на официальном веб-сайте администрации города Югорска;

- распространения в учреждениях и организациях рекламных листовок, афиш, пригласительных билетов; 

- тематических публикаций в печатных средствах массовой информации и телепередачах;

- музейных информационных стендов (уголков получателей услуг), содержащих сведения о бесплатных и платных услугах, требования к получателю услуги, правила пользования музеями, соблюдение которых обеспечивает выполнение качественной услуги, порядок работы с обращениями и жалобами граждан, прейскурант платных услуг, настоящий Стандарт;

- предоставления информации о существующих и ожидаемых музейных экспозициях и мероприятиях по телефонному обращению жителей и гостей города, телефонные консультации должны быть доступны в течение времени работы музея.

4.10. Получатель услуг вправе потребовать предоставление необходимой и достоверной информации о выполняемых услугах, обеспечивающей их компетентный выбор.

4.11. О проведении презентации новой выставки учреждение, оказывающее услугу, в обязательном порядке должно информировать жителей и гостей города Югорска не менее, чем за 5 дней до проведения мероприятия. 

4.12. Учреждение, оказывающее услугу, в обязательном порядке должно информировать жителей и гостей города Югорска не менее, чем за 10 дней до проведения массового мероприятия. 

5. Потребители услуги

5.1. Потребителями услуги могут быть граждане, вне зависимости от пола, возраста, национальности, места жительства и места регистрации, религиозных убеждений, иных обстоятельств. 

6. Условия доступности и ограничения пользователей

6.1. Услуга может предоставляться как бесплатно, так и за определенную плату в соответствии с прейскурантом, утвержденным руководителем учреждения, оказывающего услугу. 
Существуют следующие льготы на получение услуги:

Плата не взимается со следующих получателей услуг (при предъявлении документа, подтверждающего право на получение льготы по обслуживанию): 

- участников и инвалидов Великой Отечественной войны; 

- инвалидов 1 и 2 групп;

- сотрудников государственных и муниципальных музеев РФ;

- детей-сирот и детей, оставшихся без попечения родителей;
- студентов высших учебных заведений;

- военнослужащих вооруженных сил России срочной службы;

- воинов-интернационалистов.

Для детей в возрасте от 7 до 18 лет включительно, учащихся очной формы обучения образовательных учреждений начального, среднего профессионального образования; а так же пенсионеров, инвалидов, членов многодетных семей (при предъявлении документа, подтверждающего право на получение льготы по обслуживанию), устанавливается льготная входная плата. 

Дети до 7 лет обслуживаются бесплатно.

Последний четверг каждого месяца проводится день бесплатного посещения.

6.2. Учреждение, оказывающее услугу, не вправе ограничивать доступ жителей и гостей города любого возраста, пола и вероисповедания к музейным предметам и музейным коллекциям из соображений цензуры. 

6.3. Ограничение доступа к музейным предметам может устанавливаться по следующим основаниям: неудовлетворительное состояние сохранности музейных предметов и музейных коллекций; производство реставрационных работ; нахождение музейного предмета в хранилище музея. 

6.4. Жителю или гостю города Югорска может быть отказано в предоставлении услуги в следующих случаях: 

- отсутствие билета, дающего право на получение услуги; 

- обращение за получением услуги в дни и часы, в которые музей закрыт для посещения потребителями услуг;

7. Требования к качеству муниципальной услуги

7.1. Наименование муниципальной услуги: «Публичное представление населению музейных предметов и музейных коллекций":

7.2. Содержание муниципальной услуги: 

- экспонирование музейных предметов и коллекций;

- организация информационного обслуживания (экскурсионное, лекционное, научно-справочное, консультационное обслуживание);

- организация и проведение культурных и образовательных мероприятий; 

- выявление, собирание, хранение музейных предметов и музейных коллекций;

- обеспечение доступа населения к музейным предметам и музейным коллекциям;

- популяризация музейных предметов и коллекций;

- развитие материально-технической базы для предоставления услуги;

- содержание территорий, зданий и помещений;

- обеспечение безопасности потребителей услуг во время оказания услуги (охрана общественного порядка, обеспечение пожарной, санитарно-эпидемиологической безопасности и др.).

7.3. Описание услуги:

7.3.1.Учреждение, оказывающее услугу, должно быть размещено в специально предназначенных зданиях и помещениях, территориально доступных для населения. Помещения должны быть обеспечены всеми средствами коммунально-бытового обслуживания (электроэнергия, отопление, система вентиляции, водоснабжение). 

7.3.2. Площадь, занимаемая учреждением, должна обеспечивать размещение работников учреждения и получателей услуги в соответствии с санитарными и строительными нормами и правилами.

7.3.3. В здании учреждения, оказывающего услугу, должны быть предусмотрены следующие помещения:

- экспозиционные (выставочные) залы;

- фондохранилища;

- служебные помещения (кабинеты сотрудников, подсобные помещения, гигиенические комнаты и т.п.). 

7.3.4. По размерам и состоянию помещений учреждение, оказывающее услугу, должно отвечать требованиям санитарных норм и правил противопожарной безопасности, охраны труда и быть защищены от воздействия факторов, отрицательно влияющих на качество предоставляемых услуг (повышенная температура воздуха, влажность воздуха, запыленность, загрязненность, шум, вибрация и так далее).

7.3.5. Музейные фонды размещаются в специально оборудованных хранилищах. Оборудование для хранения делается из металла, покрытого специальным антикоррозийным составом. Хранилища должны быть оборудованы сейфами для хранения особо ценных экспонатов (нумизматика, оружие, драгоценные камни и другие ценные экспонаты).

7.3.6. Специальное оборудование и аппаратуру следует использовать строго по назначению в соответствии с эксплуатационными документами, содержать в технически исправном состоянии и систематически проверять. Неисправное специальное оборудование и аппаратура должны быть сняты с эксплуатации, заменены или отремонтированы (если они подлежат ремонту).

7.3.7. Состояние электрического оборудования в учреждении, оказывающем услугу, определяется путем проведения визуального осмотра, замеров сопротивления изоляции (проверка качества изоляции проводов) и так далее.

7.3.8. Учреждение, оказывающее услугу, должно быть оборудовано местами для ожидания посетителями начала экскурсии, в том числе сидячими местами для инвалидов, лиц пожилого возраста и посетителей с детьми. Сидячие места – не менее двух-четырех на один зал — должны быть в экспозиционных залах. 

7.3.9. В помещении учреждения, оказывающего услугу, должна находиться медицинская аптечка.

7.3.10. Ковры и ковровые дорожки в экспозиционных залах, фойе, вестибюлях и других помещениях с массовым пребыванием людей должны быть жестко прикреплены к полу. К началу работы учреждения полы в залах, коридорах, холле, должны быть чистыми, без следов грязи, пыли, земли, иных посторонних предметов и загрязнителей. 

7.3.11. Помещение, в котором оказывается муниципальная услуга «Публичное представление населению музейных предметов и музейных коллекций», должно быть оборудованы санузлами и туалетными комнатами (раздельными для мужчин и женщин), доступными для посетителей музея. В течение времени работы учреждения, оказывающего услугу, туалетные комнаты могут закрываться на уборку и санитарную обработку на период не боле 10 минут подряд. Туалетные комнаты в течение рабочего дня должны поддерживаться в чистоте. В туалетах учреждения, оказывающего услугу, постоянно должны быть мусорные ведра (корзины), туалетная бумага, мылящие средства, средства для сушки рук.

7.3.12. В учреждении, оказывающем услугу, запрещено курение. 

7.3.13. В зданиях и помещениях, в которых оказывается муниципальная услуга «Публичное представление населению музейных предметов и музейных коллекций», проезды, проходы к запасным выходам и наружным пожарным лестницам, подступы к средствам извещения о пожарах и пожаротушения должны быть свободными.

7.3.14. На путях эвакуации не должны быть установлены турникеты и другие устройства,  препятствующие свободному проходу.

7.3.15. При проведении мероприятий в учреждении, оказывающем услугу, двери основных и эвакуационных выходов не должны быть заперты на замки и трудно закрывающиеся запоры.

7.3.16. Около здания учреждения, оказывающего услугу, должна располагаться парковка автотранспорта.

7.3.1.7. В зимнее время подходы к учреждению, оказывающего услугу, должны быть очищены от снега и льда. 

7.3.1.8. Учреждение, оказывающее услугу, должно располагать необходимым числом специалистов в соответствии со штатным расписанием. 

7.3.19. У сотрудников учреждения, оказывающего услугу, должны быть должностные инструкции, устанавливающие их обязанности и права.

7.3.20. Уровень профессиональной компетентности специалистов учреждения, оказывающего услугу, должен быть необходимым для исполнения возложенных на них обязанностей. Необходимо постоянно стимулировать повышение уровня квалификации специалистов. Все руководители и специалисты учреждения, оказывающего услугу, не реже                 1 раза в 5 лет должны пройти повышение квалификации по любой из установленных форм (стажировка – от 72 часов, мастер-класс – от 36 часов, курсы повышения квалификации – от         108 часов и т. д.). 

7.3.21. Оказание услуг должно сопровождаться доброжелательным отношением к получателям услуг со стороны персонала учреждения, оказывающего услугу. 

7.3.22. Персонал учреждения, оказывающего услугу, (в том числе технический) обязан по существу отвечать на все вопросы посетителей, либо должен указать на тех сотрудников, которые бы могли помочь посетителю в его вопросе (нужде). 
7.3.23. Персонал учреждения, оказывающего услугу, (в том числе технический) при любых обстоятельствах должен оставаться корректным и выдержанным по отношению к посетителям, применять меры принуждения и насилия к посетителям запрещено.

7.3.24. Персонал учреждения, оказывающего услугу, должен незамедлительно реагировать на обращения посетителей, связанных с нарушением иными посетителями общественного порядка. 

7.3.25. Выявление, собирание, хранение музейных предметов и музейных коллекций происходит в соответствии с принятой концепцией, построенной в трех направлениях: природа (преобладающая флора и фауна региона), история (хронология событий), культура (традиции и инновации). 

7.3.26. Выявление предметов, имеющих научную и культурную ценность, осуществляется посредством опроса граждан, экспедиций и научных командировок.

7.3.27. Собирание музейных предметов и музейных коллекций должно происходить систематически; может происходить как на платной, так и на безвозмездной основе. Основными формами комплектования музейного собрания являются: 

- получение музейных предметов и музейных коллекций в дар или в порядке благотворительности от физических и юридических лиц;

- закупка уникальных предметов через учреждения и организации, а так же у частных лиц, сумма платежа за предмет должна соответствовать его уникальности, состоянию, а так же культурной и художественной ценности, определенной экспертной фондовозакупочной комиссией, созданной в учреждении, оказывающем услугу;

- обмен в соответствии с законодательством музейными предметами и музейными коллекциями с другими организациями.

7.3.28. Хранение музейных предметов и музейных коллекций предусматривает физическую сохранность и учет в соответствии с нормативными документами.

Учет музейных предметов и музейных коллекций должен осуществляться на современном техническом уровне в Комплексной автоматизированной музейной информационной системе. 

7.3.29. Изучение музейных предметов и музейных коллекций должно обеспечить предоставление научно обоснованной муниципальной услуги. 

7.3.30. Учреждение, оказывающее услугу, должно широко использовать и популяризировать ценности материальной и духовной культуры (музейные предметы и музейные коллекции), находящиеся в музейных фондах. Использование и популяризация музейных предметов и музейных коллекций осуществляется через их публичное представление (экспозиции, выставки, каталоги, буклеты, открытки и т.п.). 

7.3.31. Экспозиции должны регулярно обновляться с использованием ранее не выставлявшихся или новых предметов. Оптимальное время для существования стационарной экспозиции 5 - 7 лет.

7.3.32. Организация разноплановых временных выставок должна обеспечивать привлечение посетителей разного возрастного уровня и интересов. 

7.3.33. Тематика проводимых выставок должна обеспечивать наиболее полную публичную демонстрацию предметов, имеющихся в фондах учреждения.

7.3.34. Для удовлетворения информационных и эстетических потребностей горожан возможно проведение гостевых выставок из частных коллекций и музеев других регионов, представляющих историко-культурное наследие общенационального и мирового значения. 

7.3.35. Музейные экспозиции должны быть обеспечены необходимым и достаточным с позиции автора концепции пояснительным материалом. 

7.3.36. Размещение предметов и доступ посетителей должны производиться с соблюдением рекомендаций специалистов по освещенности и влажности помещений, для хранения и демонстрации предметов, а так же по количеству посетителей, находящихся в помещении одновременно.

7.3.37. Экскурсии, лекции и другие культурно-образовательные мероприятия учреждения, оказывающего услугу, должны быть разработаны на научно-методической основе, должны проводиться квалифицированным персоналом, доступным языком, в соответствии с психофизическим развитием получателей услуги и удовлетворять запросы получателя услуги на получение информации.

7.3.38. Обзорная экскурсия в городской стационарной экспозиции должна проводиться по просьбе посетителя непосредственно при ее заказе. Время ожидания начала экскурсии посетителем, приобретшим билет на экскурсионное обслуживание, не должно превышать 15 минут. Экскурсионная группа должна составлять не более 25 человек. 

7.3.39. Продолжительность экскурсии должна зависеть от категории получателя услуги, в зависимости от возраста и физического состояния, и быть не более 45 минут, но не менее 30 минут. Экскурсовод должен дать ответы на все дополнительные вопросы посетителей, возникающие в связи с представлением и описанием музейных и выставочных предметов и экспонатов (в пределах времени, отведенного на проведение экскурсии). 

7.3.40. Посетителям учреждения, оказывающего услугу, (за исключением малолетних) должна быть предоставлена возможность самостоятельного просмотра выставок и экспозиций, даже в тех случаях, когда посетителем была оплачена услуга просмотра экспозиций с экскурсоводом. 

7.3.41. Лекции могут проводиться как в помещении учреждения, оказывающего услугу, так и за его пределами. Лекции в помещении учреждения, оказывающего услугу, должны быть иллюстрированы музейными предметами, возможно использование музейных предметов при чтении лекций вне учреждения. Лекционная группа должна составлять не более 25 человек. 

7.3.42. Продолжительность лекции должна зависеть от категории получателя услуги, в зависимости от возраста и физического состояния, и быть не более 45 минут, но не менее 30 минут.

7.3.43. Музейный праздник может проводиться как в городском помещении учреждения, оказывающего услугу, так и в экспозиции под открытым небом «Суеват пауль». Участником музейного праздника может стать каждый житель и гость города Югорска. 

При проведении музейного праздника в музее под открытым небом «Суеват пауль»: 

- территория проведения массового мероприятия должна иметь площадь из расчета не менее 2 кв. метров на одного человека расчетного числа участников мероприятия. 

- прилегающая к месту проведения массового мероприятия территория должна быть обеспечена автомобильной парковкой.

- должно быть обеспечено ведение массового мероприятия с использованием микрофонов или иной звукоусиливающей техники. 

- при проведении фейерверка должны использоваться пиротехнические средства только лицензированных производителей. Организация, проводящая фейерверки, должна иметь 

соответствующую лицензию. 

- при проведении массового мероприятия учреждение, оказывающее услугу, должно организовать на территории проведения мероприятия работу пунктов питания из расчета не менее одного пункта питания на 1000 человек расчетного числа участников мероприятия. Организации, предоставляющие во время проведения массового мероприятия услуги пунктов питания (на территории проведения мероприятия), должны иметь разрешение на право торговли и (или) оказание услуг общественного питания. При температуре воздуха более +25 градусов по шкале Цельсия во всех пунктах питания на территории проведения массового мероприятия должна производиться реализация прохладительных напитков. При температуре воздуха менее +10 градусов по шкале Цельсия во всех пунктах питания на территории проведения массового мероприятия должна производиться реализация горячих напитков (чай, кофе). Продажа напитков на территории проведения массового мероприятия должна производиться только в пластиковой или металлической таре. 

- территория проведения массового мероприятия должна быть обеспечена урнами из расчета не менее одной урны на 25 кв. метров площади и не менее одной урны на 50 человек расчетного числа участников. 

- территория проведения массового мероприятия должна быть обеспечена туалетами, находящиеся на расстоянии не более чем 10 минут пешей доступности из любой точки территории музея, из расчета не менее одного туалета на 1000 человек расчетного числа участников. В туалетах должна быть туалетная бумага.

- на территории музея под открытым небом должно быть обеспечено во время проведения массового мероприятия дежурство наряда милиции с целью обеспечения охраны общественного порядка и машины скорой медицинской помощи для проведения в случае необходимости неотложных мероприятий и доставку пациента в лечебное учреждение

- территория музея под открытым небом должна быть освобождена от бытового мусора не позднее, чем к 7.00 дня, следующего за днем проведения массового мероприятия.

7.3.44. Другие культурно-образовательные мероприятия (познавательные игры, конкурсы, викторины, фестивали и др.) организуются учреждением, оказывающем услугу, по предварительным заявкам участников или согласно Положению о мероприятии, опубликованному не позднее, чем за 1 месяц до проведения мероприятия. При проведении соревновательных мероприятий должен быть предусмотрен призовой фонд. 

7.3.45. Популяризация музейных предметов и музейных коллекций должна осуществляться через их публикацию в средствах массовой информации, научных и научно-популярных изданиях, художественных альбомах, через создание видеофильмов и мультимедийных презентаций. 

7.3.46. Учреждение, оказывающее услугу, обязано обеспечить наличие в помещении учреждения гардероба. 

7.3.47. Гардеробы должны работать в течение всего времени работы учреждения. Перерывы работы гардеробов должны составлять не более 30 минут подряд и не более 1,5 часов в день. 

7.3.48. Учреждение, оказывающее услугу, должно предоставить право посетителям производить фото- и видеосъемку в помещении за исключением случаев, когда это обусловлено защитой авторских прав или иными соглашениями.

7.3.49. Кабинеты сотрудников должны быть оснащены необходимой офисной мебелью.

7.3.50. Учреждение, оказывающее услугу, должно иметь книгу отзывов и предложений, помещенную в доступном месте.

7.4. Показатели оценки результативности исполнения стандарта:

7.4.1. Показателями оценки результативности исполнения стандарта являются:

- Количество временных выставок из фондов музея с привлечением частных коллекций югорчан в музее, в течение года;

- количество гостевых выставок из фондов других музеев и частных коллекций, в течение года;

- количество выставок, организованных вне музея в течение года;

- количество экспонируемых предметов из фондов музея в течение года;

- количество посетителей временных выставок , в год;

- количество посетителей музея, в год;

- количество проведенных экскурсий, в год;

- количество экскурсантов, в год;

- количество проведенных лекций, в год;

- количество слушателей лекций, в год;

- количество единиц хранения музейного фонда.

7.4.2. Качественное предоставление услуги характеризуют:

- своевременность, доступность, точность, полнота предоставления услуги;

- создание условий для интеллектуального развития личности, расширения кругозора жителей и гостей  города;

- оптимальность использования ресурсов учреждения;

- удовлетворенность получателей услуг  деятельностью учреждения; 

- отсутствие профессиональных ошибок и нарушений технологии оказания услуги;

- сохранность и пополнение музейных фондов.

7.5. Ожидаемый результат:

Система индикаторов (характеристик) качества услуги

	№ п/п
	Наименование показателя
	Единица измерения
	Значение показателя

	1
	Количество временных выставок из фондов музея с привлечением частных коллекций югорчан в музее, в течение года
	единиц
	20

	2
	Количество гостевых выставок из фондов других музеев и частных коллекций, в течение года
	единиц
	3

	3
	Количество выставок, организованных вне музея в течение года
	единиц
	не менее 2

	4
	Количество экспонируемых предметов из фондов музея в течение года
	единиц
	не менее 
2 000

	5
	Количество посетителей временных выставок , в год
	чел.
	не менее 
8 000

	6
	Количество посетителей музея, в год
	чел.
	не менее 
30 000

	7
	Количество проведенных экскурсий, в год
	единиц
	не менее 500

	8
	Количество экскурсантов, в год
	чел.
	не менее 
10 000

	9
	Количество проведенных лекций, в год
	единиц
	не менее 40

	10
	Количество слушателей лекций, в год
	чел.
	не менее 600

	11
	Количество единиц хранения музейного фонда
	единиц
	не менее 
29 000


8. Порядок предоставления претензий (жалоб) о нарушении требований Стандарта качества предоставления муниципальной услуги

8.1. Потребители муниципальной услуги имеют право обжаловать нарушение требований настоящего Стандарта качества путем подачи жалобы:

8.1.1. руководителю учреждения, оказывающего услугу, или лицу, исполняющему обязанности руководителя.

Жалобы, поданные в письменном виде, регистрируются в журнале входящей корреспонденции учреждения, оказывающего услугу.

Жалоба рассматривается руководителем учреждения в 30-дневный срок, а заявителю дается ответ о принятых мерах в письменной форме.

8.1.2. в администрацию города Югорска.

Обращения граждан в администрацию город Югорска, связанные с исполнением требований настоящего Стандарта качества, рассматриваются в порядке и в сроки, установленные Федеральным законом от 02.05.2006 №59-ФЗ "О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации".

Обращения граждан, связанные с исполнением требований, настоящего Стандарта качества, направляются на имя главы города Югорска или лица, исполняющего его обязанности, заместителя главы города Югорска по социальным вопросам, председателя комитета по культуре администрации города Югорска или лица, исполняющего его обязанности.

8.1.3. в судебные органы.

Обжалование нарушения требований, установленных настоящим Стандартом качества, в судебных органах, осуществляется в порядке, определенном законодательством Российской Федерации.

9. Показатели для оценки соблюдения требований 

Стандарта качества предоставления муниципальной услуги

9.1. Показателями для оценки соблюдения требований Стандарта качества предоставления муниципальной услуги являются:

9.1.1. Размещение в специально предназначенных помещениях, оборудованных средствами коммунально-бытового обеспечения;

9.1.2. Наличие следующих помещений:

- экспозиционные (выставочные) залы;

- фондохранилище;

- служебные помещения.

9.1.3. Наличие сидячих мест для ожидания посетителями начала экскурсии;

9.1.4. Наличие парковки для автотранспорта;

9.1.5. Время ожидания начала экскурсии;

9.1.6. Количество посетителей в экскурсионной группе;

9.1.7. Количество посетителей в лекционной группе;

9.1.8. Продолжительность лекции;

9.1.9. Наличие автомобильной стоянки при проведении массового мероприятия;

9.1.10. Ведение массового мероприятия с использованием звукоусиливающей техники;

9.1.11. Обеспечение охраны общественного порядка при проведении массового мероприятия;

9.1.12. Наличие призового фонда при проведение мероприятий соревновательного характера;

9.1.13. Наличие книги жалоб и предложений;

9.1.14. Наличие гардероба;

8.2.15. Соблюдение режима работы;

9.1.16. Информирование населения о проведении презентации новой выставки;

9.1.17.  Информирование населения о проведении массового мероприятия;

9.1.18. Доступность для населения информации о работе учреждения;

9.2. Описание конечного результата:

	Показатели оценки
	Соответствует требованиям
	Не соответствует требованием

	Размещение в специально предназначенных помещениях, оборудованных средствами коммунально-бытового обеспечения
	размещено в специально предназначенном помещении
	не размещено в специально предназначенном помещении

	Наличие следующих помещений:

- экспозиционные (выставочные) залы;

- фондохранилище;

- служебные помещения
	имеются 
специальные помещения
	отсутствуют специальные 
помещения

	Наличие сидячих мест для ожидания посетителями начала экскурсии, сидячих мест в экспозиционных залах
	имеются,

не менее 2-4 на один зал
	отсутствуют,

менее 2-4 на один зал

	Наличие парковки для автотранспорта
	имеется
	отсутствует

	 Время ожидания начала экскурсии
	не более 15 мин.
	более 15 мин.

	Количество посетителей в экскурсионной группе
	не более 25 человек
	более 25 человек

	Количество посетителей в лекционной группе
	не более 25 человек
	более 25 человек

	Продолжительность лекции
	30-45 мин.
	менее 30 минут, более 45 мин.

	Наличие автомобильной стоянки при проведении массового мероприятия
	имеется
	отсутствует

	Ведение массового мероприятия с использованием звукоусиливающей техники
	с использованием  звукоусиливающей техники
	без использования звукоусиливающей техники

	Обеспечение охраны общественного порядка при проведении массового мероприятия;
	обеспечена охрана
	не обеспечена охрана

	Наличие призового фонда при проведении мероприятий соревновательного характера;
	имеется
	отсутствует

	Наличие книги жалоб и предложений
	имеется
	отсутствует

	Наличие гардероба
	имеется
	отсутствует

	Соблюдение режима работы
	соблюдается
	не соблюдается

	Информирование населения о проведении презентации новой выставки
	не позднее 5 дней до начала
	позднее 5 дней до начала

	Информирование населения о проведении массового мероприятия
	не позднее 10 дней до начала
	позднее 10 дней до начала

	Доступность для населения информации о работе учреждения
	доступна
	не доступна


10. Ответственность за нарушение требований Стандарта качества предоставления муниципальной услуги

10.1. Руководитель, сотрудники учреждения, оказывающего услугу, несут ответственность за нарушение требований настоящего Стандарта качества в соответствии с трудовым законодательством.

11. Проверка (контроль) соответствия оказания муниципальных услуги

 требованиям Стандарта качества муниципальной услуги

11.1. Контроль над деятельностью учреждения осуществляется посредством процедур внутреннего и внешнего контроля.

11.2. Внутренний контроль осуществляется руководителем учреждения, а также его заместителями. Внутренний контроль подразделяется на:

- оперативный контроль (по выявленным проблемным фактам и жалобам, касающимся качества предоставления услуг);

- плановый контроль:

а) тематический (контроль по направлению деятельности учреждения );

б) комплексный (проверка деятельности работников учреждения, оказывающего услугу). 

Выявленные недостатки анализируются в отношении каждого сотрудника учреждения с рассмотрением на комиссиях по служебному расследованию с принятием мер к их устранению,  рассмотрением вопроса о привлечении к дисциплинарной ответственности виновных лиц в порядке определенном трудовым законодательством Российской Федерации.

10.3. Внешний контроль над деятельностью учреждения в части соблюдения качества   услуги осуществляет Комитет по культуре администрации города Югорска путем:

- проведения мониторинга основных показателей работы за определенный период;

- анализа обращений и жалоб граждан в Комитет по культуре администрации города  Югорска, проведения по фактам обращения служебных расследований с привлечением виновных лиц к ответственности в соответствии с трудовым законодательством;

- проведения контрольных мероприятий, в том числе проверки книги жалоб учреждения на предмет фиксации в ней жалоб на качество предоставляемой услуги, а также факт принятия мер по жалобам.

10.4. Плановые контрольные мероприятия проводятся Комитетом по культуре администрации города Югорска не реже одного раза в течение трех лет, но не чаще чем три раз в год, внеплановые – по поступлению жалоб на качество услуг. 

10.5. Плановая проверка деятельности учреждения должна быть осуществлена Комитетом по культуре администрации города Югорска в течение не более одного рабочего дня. Плановая проверка проводится без предварительного уведомления директора о ее проведении в присутствии директора (его заместителя) учреждения. 

10.6. Для оценки качества муниципальной услуги Комитет по культуре администрации города Югорска использует следующие основные методы контроля:

- визуальный – проверка состояния учреждения;

- аналитический – проверка наличия и сроков действия обязательных документов на предоставление услуг, анализ правильности и своевременности заполнения этих документов, проверка профессиональной квалификации обслуживающего персонала, оказывающего услуги и другие;

- экспертный – опрос сотрудников учреждения, оказывающего услугу, и других лиц о состоянии качества и безопасности услуг, оценка результатов опроса;

- социологический – опрос или интервьюирование получателей услуг, оценка результатов опроса.

«В регистр»








